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1. BEVEZETES

1.1. Hiazirend célja, feladata

A hazirend a kollégium diakjainak alkotmanya. Régziti a jogokat és a kotelességeket, valamint a
kollégium munkarendjét. Betartasa és betartatisa a kollégium minden tanuléjanak és dolgozéjanak
alapvet6 joga és kételessége.

1.2. Hazirend hatilya

A Hazirend hatélya kiterjed az intézménnyel jogviszonyban allé személyekre, valamint mindazokra,
akik belépnek a kollégium teriiletére, hasznaljak helyiségeit, létesitményeit.

A Hazirend eléirasai érvényesek az intézmeény teriletén a benntartézkodas ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett rendezvenyeken, a rendezvény ideje alatt.

A Hazirend vonatkozé pontjai az AJTP-ban résztvevd tanulok programhetvégéi soran is
alkalmazandok.

1.3. Hazirend nyilvanossaga

A kollégium csoportvezeté nevel6tanarai minden tanév elsé tanitasi napjan koételesek megismertetni
tanitvanyaikkal a hazirend szévegét, értelmezni annak tartalmat.

A hazirend eléirasai nyilvanosak, azt minden érintettnek meg kell ismernie.
A hazirend egy-egy példanya megtekinthets:

- az intézmény portajan
- a kollégium vezetéjénél
- a kollégium falitjsagjan
- a kényvtarban

- az intézmény honlapjan

A hazirendrél minden érintett folyamatosan tajékoztatast keérhet a kollégium vezetdjétdl és a
nevel6ktél, elére egyeztetett iddpontban.

1.4. Hazirend médositasa, feliilvizsgalata

A Hazirend kialakitasaban a tagintézmény tanuldi  (illetve kepviseletik), a tagintézmény
nevelGtestilete, valamint a szlléi szervezet tagjai vettek részt. Elfogadasat kévetden a kollégium
tagintézmény-vezetsje, valamint a didktanacs és a sziléi szervezet elndke irja ala.

Hatalybalépés: a kollégiumi hazirend a neveldtestillet altal torténd elfogadassal és a fenntarto
jévahagyasaval Iép hatalyba. Elfogadasakor, illetve médositasakor a didkdnkormanyzat és a sz{léi

szervezet véleményezési jogot gyakorol.



2. MUKODES RENDJE

2.1. Intézmény munkarendje

A tagintézmény nyitvatartasi rendje: folyamatos. Egyedi vagy csoportos kérésre a
hétvégén is lehetéség van tanuldink szamara a bent tartézkodasra, megfeleléen indokolt
esetben. A kérelmek leadasa szerdan 18 o6raig kell, hogy megtortenjen.

Az engedéllyel bennmaradé tanuldk esetén a kollégium a tanulék szamara pedagoégiai
felligyeletet biztosit

A rendszeres AJTP programhétvégéken valdo csoportos benntartdzkodashoz kilén
engedélyt kérni nem szilkséges

A kollégium koedukalt. Az ellentétes nem( tanuldk egymas lakészintjet a szinten levé tanar
engedélyével latogathatjak, de a lakészobakban nem tartézkodhatnak

A tanulé a tagintézményben latogatét csak az erre kijeldlt helyen fogadhat — porta elétere,
aula -, a lakdszobaba csak a kézvetlen hozzatartozd (szuld, nagyszild, testvér) mehet fel, a
csoportvezetd vagy az Ugyeletes nevel6tanar tudtaval

A kollégium tanuldi a csoportvezetd (vagy az Ugyeletes) nevelbtanar tudtaval
tartézkodhatnak a Teleki Parkban 16.30 és 20.00 k&zétt. It tartozkodva is be

kell tartaniuk a Hazirend vonatkozo elbirasait (pld. dohanyzas, vagyonvédelmi, tlz- és
balesetvédelmi elbirasok stb.)

A kollégiumban a kételez6 tanulasi idd (szilencium) 16:30 ératol 19 draig tart. Ez aldl
felmentést eseti vagy allandé délutani elfoglaltsag esetén (kulénéra, szakkdr, edzes, iskolai
rendezvény stb.) kizardlag a szil6, az osztalyfénok, a szaktanar, az edzd irasos kérelme
vagy igazolasa alapjan lehet adni. A tanuld megalapozott kérésére alkalmanként a
csoportvezetd is engedélyezheti a tavollétet. A szilencium helyszine a tanév elsé féléveben
minden 9. vagy alacsonyabb évfolyamos didk szamara a tanulészoba, tanulmanyi
eredményiik fuggvényében a masodik félévben ezen a csoportvezett valtoztathat. A felsébb
éves tanuldk szilenciumanak helyszinérél tanulmanyi eredményuktdl, magatartasuktol,
lakészobajuk rendjétdl, stb. fliggden a csoportvezetd nevelttanar dént.

Az érettségit kovett képzésben részt vevd kollégistdk maguk hatarozhatjgk meg tanulasi
idejluk helyszinét és idépontjat.

A kollégiumot elhagyni az iskolabdl valé beérkezést kévetben eltavozasi engedéllyel
(kimend) lehet. A csoportvezetd (vagy az ugyeletes) neveldtanar altal engedélyezett kimend
legkésdbbi idépontja a kézépiskolas tanulok esetében 20.00 6ra, az érettségizett tanuldknal
21.00 éra lehet. Ennél késébbi idépontot a tagintézményvezetd, ill. tavollétében a
munkak&zésségvezetd engedélyezhet.

A kollégium lakéjanak joga a maganlakhatashoz vald jog. Ennek tiszteletben tartasaval
azonban kotelessége, hogy:

a szekrényét, asztalat, agyat tisztan, rendben tartsa, azt ellenérzés céljabdl neveléjének, az
ligyeletes tanarnak, az igazgatdnak vagy tagintézmény-vezetéjének barmikor bemutassa

lak6szobajat a reggeli, a délutani és az esti iddszakban rendben fartsa, reggelre
takarithatéva tegye, melyet neveldje, ill. az tgyeletes tanar barmikor ellenérizhet

a kollégium tulajdonat képezdé hasznalati targyakat rendeltetés szerlien hasznalja, allagat
védje, dvja
szobatarsai nyugalmat magatartasaval nem zavarhatja

A lakdszobakban élelmiszer taroldsa csak hltészekrényben lehetséges, azon kivil tilos, ez
alél kivétel a konzerv és az egyéb nem romlandé éleimiszer

A lakoszobakban csak olyan dekoracié engedheté meg, amely nem tesz kart a szoba
falanak és berendezéseinek allagaban, és megfelel az izlésesség kritériumainak. A
dekoraciok elhelyezése elétt a tanuldknak egyeztetnitik kell a csoportvezet6 nevelétanarral

Nagyobb érték(l technikai eszkdzt, mobiltelefont, szamitégepet, tablagépet, laptopot, stb.
nagyobb ésszegli pénzt a kollégiumba behozni csak sajat felelésségre lehet. A tanulashoz
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szikséges eszkozoket, a tanuld sajat hasznalati- és értéktargyait mindenki gondosan érizze,
lehetdseg szerint j6l zarhato szekrényben, mivel elvesztésiik esetére a kollégium nem vallal
felelésseget.

Az elektromos halézatot hasznalé eszkézok esetében a behozatalhoz sziili
felelésségvallalasi nyilatkozat szitkséges

TV-nézés az arra kijelélt helyiségekben 21.45 -ig lehetséges, tovabbi hasznalatara a
mindenkori (gyeletes nevelétanar engedélyével kerilhet sor, aki arra 23.00-ig adhat
engedélyt

A szobakban a WIF| vagy halézati internetelérés hasznalata - igazodva a takarodd
rendjehez — 21.45 -ig engedélyezett, amit az igyeletes neveld 23.00-ig meghosszabbithat.

A televizid, illetve a szamitogép hasznalata a szilencium és a takarodé rendjét, masok
pihenéset nem zavarhatja

A kollégiumban szerencsejaték nem folytathatd

Az internet hasznalata soran tilos erészakos vagy pornograf tartalmak letdltése,
megtekintése, megosztasa. A kollégium altal biztositott internet-hozzaférést tilos torrent le-
es feltoltéshez hasznalni

Tilos a Facebookon, vagy mas moédon a kollégiumban készitett képeket, video- és
hangfelvételeket megosztani

A lakészobak, illetve az egyéb helységek, igazodva a kollégium munkarendjéhez, illetve a
tanév rendjéhez vendégek fogaddsara hasznosithatok. Ehhez kapcsoléddan a tanulok
elézetes értesités alapjan kételesek hasznalati targyaikat, agynemiijiket elzarni.

A tanulmanyi kételezettségek teljesitése — az iskolaban vald, pontos, idére térténd
megjelenés - minden kollégista joga és kotelessége. Amennyiben ezt megszegi, a kollégista
feleldsségre vonasat a tagintézmény-vezets, vagy a tanulé nevelétanara kezdeményezheti,
amelyrdl a szul6t tajékoztatni kell

Faji vagy etnikai gy(ilslet keltésére alkalmas irodalom, ill. dnkényuralmi jelképek behozatala
(pl.: fasiszta, vagy kommunista jelképek), agitacio kifejtése, masok etnikai, vallasi alapon
valé megalazasa tilos

A tanitasi szinetekben a tanulék benntartézkodasa csak kilén tagintézmény-vezetdi
engedellyel lehetséges. Hétvégeken, illetve a tanitasi szinetekben a tanulk csak
tagintézmeény-vezetdi engedéllyel léphetnek be az intézmeény teriletére (kivéve AJTP
programhétvégék).

A kollégiumban az éjszakai nyugodt pihenés biztositasanak céljabol naponként 3 6
nevelbtanar lat el Ugyeleti szolgalatot az 1., 2. és 3. emeleti tanari szobakban, a kiadott
Ugyeleti beosztas szerint. Az éjszakai Ugyeletes tanaroknak jogukban all a tanulékat, a
tanuldk altal hasznalt helyiségeket ellenérizni, a rend fenntartasa érdekében a szikséges
intézkedéseket meghozni, az eseményeket pedig kotelesek dokumentalni.

2.2. A Kkollégium napirendje

Az ébresztés 6.0 és 8.9 ¢ra kozétt folyamatos, a tanuldk iskolai kételezettségeinek
ismereteben. A szobak tisztasagat, rendezettségét az éjszakai Ugyeletet ellaté pedagogus
ellendrzi, és a megfelelé formaban dokumentalja. Az a kollégista, aki 8.2 éraig nem hagyja
el a kollegium teriiletét, annak okarél 7.45-ig kételes tajékoztatni az ligyeletes tanart.

A kollégium a nap 24 orajaban, igy a délelstti idépontban is nemenkénti pedagdgiai
feligyeletet biztosit, ezért az épiiletben tartézkodd diakoknak ilyenkor elsésorban az
ugyeletes pedagogushoz kell fordulniuk kéréseikkel, problémaikkal.

Az iskolabdl valo visszaérkezést kévetden 16,2 éraig egyeni-, szabadidds- és felzarkdztaté
foglalkozasokon vesznek részt a tanulék. Ebben az idészakban lehet az esetleges kimené-
kérelmekkel a csoportvezetdhéz, vagy az iigyeletes tanarhoz fordulni. A 20.92 jill. 21.2 orat
meghaladé kérelmeket irasban, a csoportvezets ellenjegyzésével ellatva kell a
tagintézmény-vezetéhoz eljuttatni.

16.80-t61 19.%-ig tart a kotelezé tanuldsi idé (szilencium), a kollégium munkarendjében
megfogalmazottak szerint. 17,45 és 18.22 k&zétt szinetet kell tartani.



A foglalkozasi rendbe tartozé korrepetalasok, felzarkoztatd-, egyéb kételezé és szabadon
valasztott foglalkozasok megtartasa a szilencium idészakara esik. A kitelezo és a szabadon
valaszthaté foglalkozasokat az évente meghatarozott foglalkozasi terv beosztasa szerint
latogatjak a tanulok, melyekrél a tavolmaradas csak kivételesen indokolt esetben
engedélyezhetd.

19.10 g5 20.2 kozott engedélyezett a vacsoraidd a székhelyintézményben.

20:3%-ig a latogatoknak el kell hagyniuk az éplletet. Ezt kévetéen latogatok fogadasara csak
rendkivil indokolt esetben van lehetéség, a csoportvezetd vagy az lgyeletes tanar
engedélyevel.

21.20 6ratél a kollégium zarva tart;

20.90 - 213ig esti szabadfoglalkozasok, tematikus csoportfoglalkozasok, igény esetén
potszilencium, DOK programok stb.

szintajtok zarasa 213%-kor

2128 és 2299 ¢4ra kozott felkészilés a takarodéra, tisztalkodas, agyazas, a szobak
takaritasa, létszamellenérzés.

Zuhanyozasra az esti idészakban 21.45-ig van lehetéség. A zuhanyozas rendjét az Ugyeletes
neveld ellendrzi és indokolt esetben az idészakot meghosszabbithatja.

22 %-kor villanyoltas. Minden tanuld kételes eldzetes felszélitds nélkul is a szobdjaban
tartézkodni, magatartasaval a tébbiek éjszakai nyugalmat nem zavarhatja.

22 .9 gra utani tanulas alapvetéen a tanulészobakban engedélyezett, de a lakdszobaban is
lehetéség van ra, amennyiben valamennyi ott laké tanuld hozzajarul.

A tanuldk éjszakai felugyeletét az Ugyeletes neveldk latjak el 22%0-06°°h k&zott.

A Digitalis munkarend szabalyait az 1. szama melléklet tartalmazza.
2.3. Egyéb foglalkozisok rendje

Az iskolabol vald visszaérkezést kdvetéen 16.29 éraig egyéni-, szabadidds- és felzarkdztatd foglalkozasokon
vesznek részt a tanulok

A kotelezd és a szabadon valaszthatd foglalkozasokat az évente meghatarozott foglalkozasi terv beosztasa
szerint latogatjak a tanulék, melyekrél a tavolmaradas csak kivételesen indokolt esetben engedélyezhets.

Kollégiumunkban az altalanos szabalyok szerint megszervezett foglalkozasok kiegészilnek az AJTP
foglalkozasi egység foglalkozasaival ( heti 2 6nismeret éra minden évfolyamon ) .

Az AJTP-ban részt vevd tanuldk a szorgalmi idészak minden hénapjaban egy alkalommal motivacios
hétvégén (foglalkozasokon, rendezvényeken, kirandulasokon, sportversenyeken stb.) vesznek részt. A tiz
motivacids hétvégébdl (a 9./AJTP-11. évfolyamon 10 hétvége/év; 12. évfolyamon 5 hétvége/év) harmat az
Nkf. altal biztositott atcsoportositasi lehetéséget a teljes tanévre kihasznalva kirandulasra, orszagjarasra,
taborozasra, a kérnyék megismerésére fordithatnak.

Az AJTP-ban részt vevé kollégistak a kollégiumi pedagégiai programban és az éves munkatervben
meghatarozott rend szerint részt vesznek a hazi, a regionalis és az orszagos versenyeken, valamint az AJTP
taborain, fesztivaljain.

2.4. Tantermek és az kollégiumhoz tartozo6 egyéb létesitmények, helyiségek, berendezések,
eszkozok és teriiletek hasznilati rendje hasznalatinak szabalyai

A kollégiumi jogviszonnyal rendelkezék szorgalmi idében - a hétvégek kivételével - tanari
feligyelet mellett hasznalhatjdk a kollégium kildnbdzd [étesitményeit. A kosér- és
kézilabdapalyak igénybevételére a szilenciumok el6tti és utani idészakban van lehetdség,
kiveve a kilon odaszervezett foglalkozasokat. A kétetlen tanuldidével rendelkezé tanuldk
ebben az idészakban is sportolhatnak.



A kollégium udvara sportolasra nem hasznalhats. A Teleki Park szabadtéri
kondicionalé gépei szabadon hasznalhatéak, a park nyitvatartasi
idejében.

A kondicionalo- és a szamitégéptermek hasznalata a termek miikddési rendjének
megfelelden torténik. A kdnyvtar nyitvatartasi rendje a kollégium elbterében megtekinthetd.
A termek kifliggesztett hasznalati rendjének be nem tartasa a hasznalattél vald ideiglenes

eltitast vonhat maga utan, mely ismétisdé szabalyszegés esetén a szolgaltatas
igénybevételének felfliggesztését is jelentheti.

A tanuldk kotelesek a termek, helyiségek hasznalatara vonatkozé munka és tlizvédelmi
szabalyokat betartani, a I|étesitmények allagara, rendeltetésszerli hasznalatara és
tisztasagara mindenkor Ugyelni. A kondicionald termek, a szamitégéptermek és a konyvtar
hasznalatdnak rendje alapjan a meghatarozott szolgaltatdsok mindegyike a kollégista
tanulék szamara ingyenes.

A fenti Iétesitmények haszndlata a hétvégeken és tanitasi szinetekben a tanulok
szamara nem engedélyezett, csupan elbzetes irasban benylijtott tagintézmény-vezetdi
engedellyel. Az AJTP programhétvégéi soran a szabalyzatoknak megfelelden
hasznalhatdak a csoportvezetd neveld ellenérzésével.

A kollégiumban a ki nem hasznalt féréhelyek kiadhatok az intezmény vezetdjének és a
tagintézményvezetének az engedélyével. A Hazirend eldirasai a kollégium teriiletén
tartézkodé vendégekre is vonatkoznak, viselkedésikkel nem zavarhatjak a kollégium
nevel§-oktaté munkajat, valamint a bentlakok nyugalmat, ellenkezé esetben a tanulénak
joga van panaszt benyujtani a kollégium vezetsjénél.

A vendégek nem tartézkodhatnak a jelen lévé tanulok lakészobaiban és a tanulék sem
tartézkodhatnak a vendégek lakészobaiban. A vendégek a kézosségi helyiségeket csak az
intézményvezetd vagy a tagintézményvezetd engedélyével hasznalhatidk. A tanuldknak
kételessége, hogy amennyiben a vendégek létszama miatt az 6 lakohelyiségikre is szikség
van (szUnetekben vagy hétvégén), ugy személyes holmijukat, értékeiket jél zarjak el
Ellenkezd esetben a kollégium nem vallal felel6sséget személyes értékeikért.

2.5. Elektronikus naplohoz valé sziiloi hozzaférés modja

(2. szama melléklet - Elektronikus naplé hasznalati rendje)

3. TANULOKKAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

3.1. Tanulé jogai és kitelességei

- A kollégium minden tanuldja valasztd, és egyben vélaszthaté a tagintézményi

didkdnkormanyzat kdzponti szervébe, a didktanacsba

Képvisel6i utjan részt vehet az érdekeit érintdé dontések meghozatalaban, részt vehet &s
észrevételt tehet a kollégiumi diakkozgytilésen

Részt vehet a kollégium és az iskolaja éltal szervezett kulturalis, sport és diakkori
tevékenységeken

Minden kollégistanak joga van véleményét, észrevételét neveldinek, az intézmény
vezetéseének Kifejteni az 6t, illetve a kollégium miikddését kozvetleniil érinté valamennyi
kérdésben. A tanulok nagyobb kozésségének a csoportgyiilés és a kollégiumi kozgyiilés
szamit, ahol véleményiiket szabadon kifejthetik

A kollégista joga, hogy rendszeres egészségiigyi feliigyeletben és ellatasban részesiljon.
Joga van az ingyenes orvosi ellatasra, az ellatas a mindenkori Jogszabalyok és a fenntartd
szabalyozasa alapjan veheté igénybe



- Jogaban 4ll tanulmanyi munkdjéhoz pedagodgiai segitséget kérni, tanulméanyi elémenetele
céljabol neveléihez ingyenes szaktargyi segitségnyujtasért folyamodni, illetve
tehetséggondozo vagy felzarkoztato foglalkozasokon részt venni

. Tanuldi jogok

= Kollégiumi tanuldink a tanuléi jogviszonnyal jard jogokat a beiratkozds napjatol
gyakorolhatjék.

sTanuléink jogait a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl tartalmazza
Ennek megfeleloen:

- a kollégium tanuléi a nevelés-oktatassal Osszefliggd kozos tevékenységiik
megszervezésére diakkoroket hozhatnak létre, amelyek létrejottét ¢és mikodését a
nevelotestiilet segiti. Az alapitand6 diakkornek az alabbi feltételeknek kell megfelelni:

- nem kotddik politikai parthoz, szervezethez
- legalabb 11 tagja van
- nem sérti mas vallasi, politikai meggy6zodését
- céljai nem ellentétesek a kollégium pedagogiai programjaban deklaraltakkal

- Ingyenesen igénybe veheti a kollégium sportpalyait, kondicionald termeit,
koényvtarat, szamitdstechnikai termeit, a teremhasznélati és mikodési rendnek
megfelelden

Az iskolai tanitas befejezését kdvetden a napirendben meghatarozott idépontig kimen6re mehet,
sportolas vagy mas tipust rendszeres elfoglaltsagaira (iskolai szakkdor, tanulmanyi felkésziilés, stb.)
a sziild kérésére allando kilépési engedélyt kaphat

- A tanulo joga, hogy levelezéshez vald jogat tiszteletben tartsak: névre szo6lo
¢s a kollégiumba érkezé postai kiilldeményeit az intézmény dolgozéi nem bonthatjak
fel, a kiildemény beérkezésérol a tanuldt a portas vagy a nevel6tanar tajékoztatja

- Joga tovabba, hogy személyiségét, emberi méltdsagat és jogait tiszteletben
tartsak, vele szemben fizikai és lelki erdszakot, testi fenyitést ne alkalmazzanak,
megalazo biintetésnek vagy banasmodnak ne vessék ala. Ne érje hatrany lelkiismereti
meggydzddése, véleménye, nemzeti, etnikai és vallasi hovatartozasa miatt

- A kollégium tanuldinak, illetve a sziilének, gondviselének jogiban 4ll
betekinteni minden kollégiumi nyilvantartasba, amely a tanulé személyes adatait
tartalmazza, kezdeményezheti az azokban tortént valtozasok atvezetését, amelyet a
nyilvantartas vezetéséért felel6s személynek — a valtozasok hitelességét igazol¢ iratok
alapjan— teljesitenie kell. A tanulék azon személyes adatait — kiilon kérés nélkiil — a
kollégiumbol torténd végleges kiiratkozaskor haladéktalanul téréini kell, amelyeket a
vonatkozo szabalyok szerint az intézmény nem kételes irattaraban megdérizni

- Kollégiumi tagsagat minden évben a leadott jelentkezési lap alapjan
megujithatja. Indokolt esetben kérheti athelyezését masik lakoszobaba, szintre, vagy
masik tanulécsoportba

- Sziiléi beleegyezéssel — nagykortl tanuld esetén annak hijan is - kérheti
kollégiumi tagsaganak megsziintetését, amelynek feltétele a tagintézmény-vezetd és
az igazgatd személyes felkeresése, értesitése a kollégium altal rendszeresitett
nyomtatvanyon keresztiil.



Tanuloi kotelességek

- A kollégista tanulo alapvetd kotelessége, hogy betartsa a kollégiumi
hazirendet, az intézmény szabalyzatainak rendelkezéseit

- Segitse intézménytink feladatainak teljesitését, hagyomanyainak apoldsat és
tovabbfejlesztését

- Azonnal jelentse a legkozelebbi felnéttnek, ha sajat magat, tarsait, vagy
masokat veszélyeztetd helyzetet, tevékenységet, illetve rendkiviili eseményt vagy
balesetet észlel

- Rendkiviili esemény esetén pontosan betartsa a felndtt utasitasait

- Elvarjuk tanuloinktol, hogy tarsaikkal, tanaraikkal, a kollégium valamennyi
dolgozdjaval €s vendégeivel szemben kulturaltan viselkedjenek, a napszaknak
megfeleld ill6 koszontéssel tidvozoljék egymast és a felndtteket

- A Kkollégista jogviszonyanak igazoldsara a belépdkartyaja szolgal, melynek
rendeltetésszerli hasznalata alapvetd kotelessége. (Ervényes belépokartya hijan a
portas a lak6szoba kulcsédnak kiadasat megtagadhatja.)

- A kollégiumban téritési dijat az étkezésért kell fizetni, amelyet a tanuldk a
székhelyintézményben vehetnek igénybe. A fizetendd dij mértékét a fenntartd
szabalyozza. A hoénap kozben torténd étkezési lemondast, vagy igénylést két nappal
korabban kell bejelenteni A kollégiumbdl valé tidvolmaradast - betegség vagy
barmely ok miatt - a csoportvezetének, vagy az iigyeletes neveldtanarnak be kell
jelenteni

- A tanulé a lakoszobak ¢és kdzosségi helyiségek berendezési targyaiért,
valamint a kollégium tulajdondban 1évé egyéb targyakért a Nkt. 59§ (1)-(2) pontja
szerint kartéritési felelosséggel tartozik. A kollégiumbodl a kollégium tulajdonat
képezd targyakat tilos kivinni, kiilonésen indokolt esetben tagintézmény-vezetdi
engedéllyel lehetséges

- Tilos a szandékos rongalas, fegyelmi felelésségre vonassal és anyagi
kovetkezményekkel jar.

- Tilos masok értékeinek eltulajdonitasa, azokban kar okozasa

- A kollégista hétvégi bennmaradas iranti kérelmét szerdan 18.00h-ig koteles
irasban a csoportvezetének, vagy az iigyeletes nevelStandrnak leadni, aki
haladéktalanul tovabbitja azt a tagintézmény-vezetd részére

- A kotelezd foglalkozasok kezdése elott 5 perccel a didkoknak a program
helyszinén helyiiket el kell foglalniuk.

- A kollégista didk kotelessége, hogy hazautazaskor rendben, és tisztan hagyja
el szobajat. A helységet utolsoként elhagyo tanuld az ajté kulcsat a portan koteles
leadni.

- A tanuléknak benntartézkodasuk alatt tilos a szobaikat beliilré] kulesra zarni



- A hétvégi hazautazasbol a kollégista vasarnap este legkésébb 20.00h-ig
koteles visszaérkezni (Kivéve az erre killon sziildi engedéllyel rendelkezé hétfon
visszaérkezoket). A tdvolmaradast a szilonek telefonon be kell jelentenie.
Visszaérkezéskor az tigyeletes nevelénél jelentkezni kell. Ezt kvetden a kollégiumot
csak az lgyeletes nevelotanartdl kapott kimend engedéllyel, rendkiviil indokolt
esetben lehet elhagyni

- A vasarnapi visszaérkezések alkalmaval kiillondsen elvart magatartasforma a
pontos, kulturdlt beérkezés, valamint a takarodd rendjének betartdasa, masok
nyugalmanak, pihenéshez valo joganak tiszteletben tartasa

3.2. Védao, ovo intézkedések

A tanuldkat érintd legfontosabb tliz- és balesetvédelmi szabalyok

A kollégiumba tliz- és balesetveszélyes eszkoézdk behozatala és azok hasznalata tilos
(gyertya, gyufa, érintésvédelmi szempontbdl be nem vizsgalt, balesetveszélyes eszkdzok,
stb.).

Nagy teljesitményii elektromos eszk&zokbdl szobanként egy a s z t a | i szamitogép,
fejenként egy laptop, egy kisméretli hitészekrény hozhaté be, amelyekrél a szild
felel6sségvallalasi nyilatkozatot allit ki.

Elektromos sito-, ill. f6z6 berendezések hasznalata a lak6szobakban tilos

A lakészobakban romlandé éleimiszert tarolni tilos, erre a célra a didkkonyhat kell igénybe
venni. A szobakban étkezni tilos.

Tekintettel az elektromos halézat gyorsan bekdvetkezd tulterheltségére az elosztdk sorba
kapcsolasa, azokrol tébb elektromos fogyasztd egyidejii hasznalata az esetlegesen
eléforduld elektromos tiiz elkerlilése érdekében tilos.

Az engedély nélkil behozott vagy kifogasolhatd allapotu elektromos eszkdzdket az
intézmény vezetdje vagy a tagintézmény-vezetd jogosult a tanuldkkal hazavitetni.

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas. Az intézményben munkat végzék, vagy
bérléként ott tartézkoddk, és a nagykoru tanuldk is csak az épuleten kivil — a tagintézmény
elétti kijelolt dohanyzohelyen - dohanyozhatnak. - Tilos a szervezetre karos élvezeti cikkek
fogyasztasa, és a kollégiumba térténé behozatala.

Tilos mindenfajta robbanasveszélyes, illetve pirotechnikai eszkéz behozatala, hasznalata
(pl.petarda).

Tilos mindenféle szurd, vago és l6fegyver, vagy annak mindsithetd eszkéz intézménybe vald
behozatala és hasznalata.

A tanulék csak tanari feligyelet mellett, elézetes bemelegités utan, megfeleld sportruhaban
sportolhatnak. A sportolds kodzben tartdézkodni kell a sajat és masok testi épségének
veszélyeztetésétol.

Tilos a folyoson, a lépcsén és a lakészobaban barmilyen sporttevékenység.

A tanuldkat ért barmilyen balesetet az tgyeletes neveldnek azonnal jelenteni kell.

Betegség, rosszullét esetén azonnal az tigyeletes tanarhoz kell fordulni.

A tanulék kotelesek barmely, az intézmény elektromos- és vizvezetékhaldzataban, valamint
flitési rendszerében észlelt rendellenességet az Ugyeletes nevelétanarnak vagy a
portaszolgalatot ellaté személynek jelezni.

Az elézd pontban szerepld rendszerek tanuldk altal térténd barmely javitasa, szerelése tilos.
A lakoszobak és egyéb helyiségek ablakaibdl kihajolni, illetve a lezart ablaktablakat kinyitni
szigoruan tilos

A kollégium barmely helyiségének (lakészobak, foglalkoztatd-termek, konyhak, stb.) beltlrél
torténd kulcsra zarasa szigoruan tilos.

Evente két alkalommal tiizriadé probat kell tartani, a menekiilési Utvonalakat és a szikséges
teendbket az év eleji oktatas keretén belll a tanuldk kételesek megismerni.

Bombariadé esetén az intézményt a tliz esetére kijeldlt menekulési Utvonalon, a riasztast
kdvetden azonnal el kell hagyni.



A kollégiumban valo tartézkodas alatt betartando véds, 6vé eldirasok

A tanul6k szamara a bekdltdzés napjan csoportneveld tliz-, balesetvédelmi tajékoztatot tart,
amelynek soran felhivja a figyelmiiket a veszélyforrasokra és a veszélyhelyzetek kikiiszobdlésére.
A didkok kotelessége az elmondottak betartisa. A diakoknak a benntartézkodasuk alatt észlelt
hibakat, baleseti veszélyforrasokat az iigyeletes nevelé felé jelezni kell. A mennyiben lehetséges, a
hibat a neveld elharitja. Ellenkezd esetben a hibarél a nevelé az intézmény vezetdjét tajékoztatja.
Baleset esetén a didkoknak haladéktalanul értesiteni kell az iigyeletes nevelét.

A rendezvényeken elvart tanuloi magatartés

A kollégium teriiletén és a kollégium altal szervezett, de a kollégium teriiletén kiviili
rendezvényeken tilos a dohényzas, a szeszes ital és a kabitoszer fogyasztasa, behozatala. A tilalom
vonatkozik az elektromos cigarettara és a vizipipara is.

[Mluminalt allapotban 1évé, illetve kabitoszer hatasa ala keriild didk nem bocsathaté be a
kollégiumba, annak sziileit azonnal értesiteni kell. A sziil kételes gondoskodni a gyermek azonnali
hazaszallitasarol.

A Kollégium teriiletén tilos az adas-vétel és a szerencsejaték.

A tanuldk nyilvanos szereplése

A tanulo és sziiloje a kollégiumi jogviszony létesitésével hozzijarul ahhoz, hogy gyermeke a
kollégiumi és varosi rendezvényeken részt vegyen és szerepeljen. Hozzajarul tovabbd, hogy a
csoport- €s intézményi szintli rendezvényeken a tanulékrol felvételek késziiljenek, melyeket az
intézmény nyilvanossagra hozhat. Amennyiben a tanulo, vagy kiskori tanulé esetén a
szilld/gondviseld ehhez nem jarul hozza, errél az intézményvezetést irasban értesiteni kell.

A lakhatds ideje alatt a kollégiumon kiviili tartézkodds sordn tiltott magatartds

3.3. Pedagégiai programhoz kapcsolédé iskolan kiviili rendezvényeken elvart tanuloi
magatartas szabalyai

A tiltott magatartasformak megegyeznek a rendezvényeken tiltott magatartasi formakkal.

3.4. Téritési dijakkal kapcsolatos szabalyozis
A kollégiumi ellatas (lakhatas, tanulasi feltételek stb.) térités mentes.

A kollégiumi étkezés téritéskoteles. Az étkezési téritési dijakat dij megfizetésére, illetve visszafizetésére
vonatkozo rendelkezéseket a szolgaltatast nyudjté Miskolci Kozintézmény-miikodteté Kézpont hatarozza
meg.

A tanul6 altal elallitott alkotas vagyoni jogéra vonatkozo dijazés

A kollegiumban el6allitott targyi- és szellemi termékért a kollegium anyagi juttatast nem biztosit.

3.5. Szocialis dsztondij, szocialis tAmogatas megillapitisanak és felosztasanak elve

A kollégista tanuld szocidlis tamogatasban részesiilhet, melyet elsésorban a kollégista
gondviseldjének kell igényelnie a lakohelye szerinti illetékes onkormanyzatnal (Gyermekvédelmi
Torvény)
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3.6. Tanulo tavolmaradasanak, mulasztasanak, késésének igazolisira vonatkozo eléirasok

Didkok kollégiumbol, foglalkozasrdl wvalo tavolmaradasanak engedélyezési rendje, a
tavolmaradas. mulasztas, késés megitélése, igazolasa, kdvetkezményei

A kimendrdl valo késdi visszaérkezés, a kotelezd kollégiumi foglalkozasokrol vald
tavolmaradas, késés mulasztasnak szamit, és iddszakosan kollégiumi kedvezmények
megvonasat vonhatja maga utan. A kedvezménymegvonasrél ¢€s iddtartamar6l a
csoportvezetd tanar, sulyosabb esetben a neveldtestillet és a didkénkormanyzat dont.

A kotelezd kollégiumi foglalkozasrél valé igazolatlan késés, tavolmaradas tanari
figyelmeztetést von maga utan.

Ha a tanuld betegség vagy mas ok miatt nem tud a varhato idoben megérkezni a
kollégiumba, a sziilo koteles a legrovidebb idén belill, lehetdleg az elsé munkanapon 8
oraig a kollégiumot értesiteni (06 46-507-225 illetve barmelyik tanar telefonszama).

Elére lathatd hianyzas esetén a tanulonak irasos, sziloi kérést kell benyujtani
csoportvezetd tanara, tartds tavollét (10 tanitasi napot meghalado) engedélyezési kérelem
esetén a kollégiumvezetd felé.

Amennyiben a didk a kollégiumi tartézkodas soran betegség miatt hazautazik, azt
elozetesen jelezni kell a csoportvezetd tanar, annak tavollétében az tigyeletes tanar felé.

Ha a tanuld indokolt esetben, elére nem lathatd ok miatt hét kézben szeretne hazautazni,
a sziilének telefonon kell jeleznie a csoportvezeto, illetve tavollétében az iigyeletes tanar
felé. A tanulo az ilyen esetben utdlagosan mutathatja be az irasos sziil6i igazolast.

A tavollévo tanuldkat a csoportvezetd tanarok naponta, az tigyeleti napldban név szerint
feltiintetik. Amennyiben az itt tartozkodo diakok szama a kevesebb (pl. egyes iskolakban
tanitasi sziinet esetén), abban az esetben az itt 1év) tanuldkat kell név szerint felsorolni.

Ha a tanulé holléte kérdéses, a csoportvezetd, tavollétében az tigyeletes tanar telefonon
megkeresi a sziiloket, hogy tdjékozddjon a tanuld tartdzkodasi helyérol.

Igazolatlan mulasztds miatti intézkedések rendje

Amennyiben az intézménynek az érintett tanulo sziildje felé tett lépései nem vezetnek
eredményre, a lakohelyi gyermekjoléti szolgalat segitségét kell kémi.

Ha a lakohelyi gyermekjoléti szolgalat bevonasara ismétlodo igazolatlan hianyzas
jogcimen keriil sor, akkor a tanév végéig az intézmény rendszeresen tdjékoztatja a
szolgélatot a tovabbi igazolatlan tanuldi tdvolmaradasokrol mindaddig, amig az érintett
diak kollégiumi tanuldi jogviszonya fennall.

Az igazolatlan hianyzasok elkeriilésére — a gyermekjoléti szolgalattal kdzosen — tett
intézkedések eredménytelensége utdn, a kollégium a tanuld kollégiumi jogviszonyat
fegyelmi eljaras keretében, kizardssal megsziintetheti.

Nem tankételes tanuld esetén, amennyiben a kollégium korabban a tanulo szuldjét az
igazolatlan hianyzasokrdl legalabb kétszer értesitette, 30 ora igazolatlan hianyzés utén a
tanulo kollégiumi jogviszonya automatikusan megsziinik.

3.7. A kollégiumi felvételi kitelezettségével kapcsolatos egyéb szabalyok (sorsolas)

Felvételi eljaras

A kollégiumi felvétel egy tanévre szol.
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A 9. évfolyamos tanuldk az iskolai beiratkozassal egy idében személyesen, a felsébb éves tanulék minden
ev junius 10-ig irdsban kérhetik felvétellket.

A kollégiumba tértend felvételrdl, illetve a felvétel elutasitasardl a tanuldt — kiskord tanulé esetén a szildt —
az intézményvezetd irdsban értesiti.

A kollegiumi tagsagi viszony megsziintetését a szl az intézményvezetének benyuijtott kérelemben irasban
kell, hogy kezdeményezze.

A felvett tanulok elhelyezése

A felvett tanulé elhelyezése az tagintézmény-vezetd déntési jogkére.

A tanuldk kollegiumi csoportba térténé beosztasardl — a neveldtestillet véleményének kikérése utan — a
tagintézmény-vezetd dont.

3.8. Tanulok véleménynyilvinitisinak, rendszeres tajékoztatasinak rendje és formai

A kollégium tanuldjat megilleti az egyéni véleménynyilvanitasi jog. Véleményét barmilyen kérdésrél
elmondhatja, ha azzal masok emberi méltdsagat nem sérti.

A tanulok a kollégium életét érintd Ugyekben kérdéseket intézhetnek — széban, irasban — a
diakdnkormanyzathoz, a nevelékhoz és a kollégium vezetéséhez.

A tanuld kulénés joga, hogy a személyét érintd kérdésekben tajékoztatast kapjon, kérdéseket tegyen fel,
Javaslatokat fogalmazzon meg. Az irasban feltett kérdésekre 15 napon beliil valaszt kell kapnia.

3.9. Mobiltelefon és egyéb digitilis, infokommunikicios eszkoz tanérai és egyéb

foglalkozisokon valé hasznilatianak szabdlyai

A tanuldk a tulajdonukban lévé mobiltelefonjukat Ggy hasznalhatjak, hogy azzal masokat ne zavarjanak.
Hivatalos események, kollégiumi és csoportgylilések, iinnepségek alatt a mobiltelefont killén kérés nélkil is
ki kell kapcsolni. A szilencium és a kételezd foglalkozasok ideje alatt mobiltelefon, vagy egyéb okos eszkéz
hasznalata tilos, kivéve tanulmanyi célbdl, nevelétanari engedéliyel.

3.10. Tanulék jutalmazasinak elvei és formai

- Azt a tanulét, aki tanulmanyi munkajat - képességeihez mérten- kiemelkedden végzi, aki
kitarto szorgalmat, vagy példamutaté kézésségi magatartast tandsit, illetve hozzajarul a
kollégium jo hirnevének megérzéséhez — a kollégium dicséretben részesiti, jutalmazza.

- A tanuldk jutalmazasanak formai: NevelStanari dicséret, diakénkormanyzati dicséret,
tagintézményvezetdi és/vagy igazgatéi dicséret, nevelStestilleti dicséret

- A jutalmazasra javaslatot tehetnek a csoportvezeté nevelétanarok, a tagintézmeényvezetd,
illetve a csoportk6zdsség és a diakénkormanyzat.

- A dicséretekkel kedvezmények és jutalmak is jarhatnak, példaul kimenékedvezmeény,
kényvjutalom, szinhaz- vagy mozijegy, egyéb targyjutalom, oklevél, jutalom kirandulas stb.
Ennek mddjardl a dicséretet odaitélé személy, vagy testillet dént, a rendelkezésre allo
lehetdségek figyelembe vételével.

- Adicséretet a csoportnaploba be kell jegyezni

3.11. Fegyelmezo intézkedések formai és alkalmazasanak elvei

A tanuld fegyelmi feleléssége

- Ha atanulo a hazirendet megszegi, fegyelmezé intézkedésben vagy fegyelmi bintetésben
részesithetd. A fegyelemsértés mértékétsl fliggé intézkedések az alabbiak:
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- Az elmarasztalas szintjei: nevel6tanari; tagintézmény-vezet6i; igazgatoi

- Az elmarasztalas formai: szobeli figyelmeztetés, irasbeli figyelmeztetés, irasbeli intés
Az elmarasztalas egyéb formai lehetnek még: kimend megvonasa, tanuidszobai
szilenciumra és potszilenciumra utasitds, rendezvényeken, koliégiumi programokon vald
részvételtdl vald eltiltas stb.

- Alegsulyosabbnak itélt fegyelemsértés fegyelmi eljarast vonhat maga utan

- A fegyelmi eljaras lefolytatasat megel6zéen egyeztetd eljarasra van lehetdéség, amennyiben
a kollégiumi szlléi szervezet és a diakonkormanyzat kézdsen kezdeményezi

- A fegyelmi eljards menetét részletesen a kollégium szervezeti és miikodési szabalyzata
tartalmazza

- A fegyelmezd intézkedést a csoportnapléba be kell vezetni

Fegyelmi felel6sség

* Ha a tanuld kotelességeit vétkesen és sulyosan megszegi, fegyelmi eljaras alapjan, irasbeli
hatarozattal fegyelmi blintetésben részesithetd.

* A fegyelmi eljaras szabdlyait az érvényes torvényi rendelkezések, valamint a Szervezeti és
M(kodési Szabalyzat hatarozza meg. A fegyelmi blntetést a nevelStestilet hozza.

* A kollégiumban adhato fegyelmi buntetéseket a kéznevelési térvény 58.§ (4) pontja a kdvetkezbékben
hatarozza meg:
Fegyelmi blntetés lehet:

- megrovas

- szigorll megrovas

meghatarozott kedvezmények cstkkentése, megvonasa

athelyezés masik tanulécsoportba

- kizaras.

Kartéritési felelésség

Ha a tanuld gondatlansagbdl, vagy szandékosan kart okoz az intézménynek, a gondviseléje kartéritesi
felelésséggel tartozik. A tanuldénak hasznalatra atadott szekrénykulcsok és étkezési kartyak elvesztése
esetén a zarcsere és a kartyapotlas kdltségei a gondvisel6t terhelik.

3.12. Biintetdjogi és fegyelmi eljaras hatalya ald nem tartazo, a tanul6 részérdl elkovetett
kozisségellenes, vagy azzal fenyegeto cselekmények megelézésének, Kivizsgaliasanak,
elbiralasanak elvei, alkalmazando intézkedések

A tanuld a kollégium pedagoégusa vagy mas alkalmazottja ellen iranyuld kézéssegellenes cselekményt kdvet
el vagy azzal fenyegetddzik, ha a kollégiumi, kozosségi egyittélés szabdlyaival alapvetden ellentétes
magatartast tanusit, amely sérti a kollégium helyi normait és a nevelési-oktatasi folyamatban résztvevo
tanulék és pedagégusok alapvett érdekeit. Ha a tanulo altal elkdvetett kzésségellenes magatartas vagy az
azzal torténé fenyegetés biintetdjogi felelbsség hatalya ala tartozik, a szikséges hatdsagi bejelentést
haladéktalanul be kell nyudjtani. Ha a kdztsségellenes magatartas fegyelmi eljaras hatalya ala tartozik, a
fegyelmi eljarast a tudomasszerzéstdl szamitott nyolc napon belll meg kell inditani.
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Amennyiben a kbézésségellenes magatartds vagy az azzal térténd fenyegetés nem minésil
szabalysértésnek vagy bilincselekménynek, akkor az intézmény igazgatéja a cselekményrdl széld
tudomasszerzéstdl szamitott 6t napon belll vizsgalatot kezdeményez a kézdsségellenes magatartast vagy
az azzal torténd fenyegetést vélhetéen megvaldsitd tanuld ellen, amelybe bevonja a tanuld sziileit. A
vizsgalat lefolytatasara az intézmény igazgatdja haromfds bizottsagot hoz létre, amelyet maga vezet. A
vizsgalat alapjan a bizottsagnak meg kell itélnie, hogy cselekedetével a tanulé megvaldsitotta-e a
kézossegellenes magatartast vagy az azzal térténd fenyegetést. A vizsgélatban a bizottsagnak meg kell
allapitania, hogy az elkovetett cselekmény buntetéjogi vagy fegyelmi eljaras hatalya ala tartozik-e vagy sem.
Az elbiralaskor figyelembe kell venni, hogy a cselekmény milyen mértékben veszélyezteti a
kollégiumikbzdsség vagy csoportkdzésség milkodését, a kollégiumi nevels-oktatdé munka nyugodt
folytatasanak feltételeit, milyen tanuléi, pedagégusi, munkavallaléi kérre jelent fenyegetést, milyen
mertekben all szemben a szokasos tarsadalmi, intézményi kommunikaciés eljarasokkal, valamint a helyi
szokasrenddel. A vizsgalatnak és az alkalmazandé intézkedéseknek a tovabbi hasonlé cselekedetek
megelézését, valamint a kézosseégellenes magatartast megvalositd tanuld elszigetelését, a kolllégiumi
kézveélemeny elitéld motivaciojat kell szolgalniuk.
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1. szimi melléklet — Digitalis munkarend szabalyai

Az intézmény ligyeleti rendje:

Az intezményben munkaidében dolgozik, iigyeletet lat el a vezetéség egy tagja, titkarné. Az tigyelet
ideje 8-16 6ra. A portaszolgalat a digitalis tanrend idején is folyamatos.

Az épulletben dolgozik az a pedagdgus, aki gyermekfeliigyeletre van beosztva.

A digitilis munkarend érvényesitésének helyi eljarasai, a tanulék, a sziilék és azalkalmazottak
tdjékoztatasanak eszkozei és csatornai

A kdznevelés adminisztracios rendszere a KRETA, amely minden tanulét és minden pedagogust a
hivatalos azonositoja alapjan rogzit. A fellilet az alapvetd adminisztracios szolgaltatasokon tul a digitalis
kapcsolattartasi forma.

Azonban, mivel a fiatalok a kdzosségi médian keresztil kénnyebben elérhets, ezért javasolt a
Facebook csoportok, messenger csoport létrehozasa, ahol napi szinten folyhat a kommunikacio.

A kollégiumi neveldk feladatai:

A kollégiumi nevel6k folyamatosan tajekoztatjak a csoportjukba jaré diakokat a megvaltozott helyzetrdl

és napi kapcsolatban alinak velik.

Digitdlis tanuldoszoba

o tanuldinkat igény szerint tanulas-médszertani segédlettel latjuk el;

o segitlink a hatékony tanulashoz sziikséges napirend kialakitasaban:

. a feladatok megoldasanak javitasaban, ellen6rzésében tamogaté6 segitséget nydjtunk;
. a csoportvezetd heti rendszerességgel tajékozaodik a csoport tanuldinak tanulmanyi

eldmenetelérdl es eredmeényeirél, kapcsolatot tart a csoportjaba lévé tanuldk osztalyfénskével;

o minden hét vasarnapjan heti jelentést kiild a kollégiumvezetének, és masolatban a
munkakdzdsség-vezetdnek;

o a KRETA rendszerben vezeti az elvégzett munkat (kollegista neve, osztalya, kapcsolat tipusa,
elvégzett feladat, tanulészoba idétartama, egyéb megjegyzés);

° AJTP-s csoportneveltk feladata a témahétvégék kivaltasanak a megszervezése, lebonyolitasa;
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2. szamu melléklet — Elektronikus naplé hasznalati rendje

Az elektronikus napld (tovabbiakban e-naplo) a kollégium altal tizemeltett iskolaadminisztracios
rendszerre €piild olyan integralt adatbazis-kezeld alkalmazas, amelynek felhasznaldsaval lehet6vé
valik az intézmény taniigy-igazgatasi. adminisztrativ és oktatdismenedzsment feladatainak hatékony
ellatasa. Elsodleges célja, hogy kivaltsa a papiralapt naplo hasznalatat, leegyszertsitse azokat a —
gyakran nagyon Osszetett és bonyolult — adminisztracios folyamatokat, melyekkel a kollégiumi
nevelok talalkoznak. tovabba vilagos. attekintheto feliiletet adjon ezeknek a feladatoknak a gyors és
hatékony végrehajtasahoz. A sziiléi modul alkalmazasaval megteremtjiik a feltételét annak, hogy
naprakész informaciokkal rendelkezzenek a csaladok gyermekiik kollégiumi életével kapcsolatban.
Kezelofeliilete web-alapu, hasznélatahoz halozati kapcesolattal rendelkezd szamitogép, valamint egy
azon futtathatd bongészOprogram sziikséges. A szilok sajat gyermekik napld bejegyzéseihez
kapnak hozzaférési (olvasasi) jogot. Az interneten Kkeresztill torténd hozzaférés igényét az
csoportnevelonél jelzik ¢év elején. a tagintézmény-vezeté gondoskodik a hozzaférés
megvaldsitasarol, valamint a sziild e-mailben torténd értesitésérol. Az tizenetkiildé rendszer
hasznalataval a sziil6 napi szinten tud kommunikalni gyermeke kollégiumi neveldivel.
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3. szaimu melléklet — Panaszkezelési szabdlyzat

Panaszkezelés rendje a kollégiumban

A kollégium  didkjait és szileiket, gondviseléiket, valamint a kollégium dolgozdit
panastétel; jog illeti meg, Panaszt tenni olyan tgyekben lehet, melyekkel kapcesolatban a
kollégium  intézkedésre kotelezett. .\ panasz jogossigit, az okival kapcsolatos
kérilményeket az intézmény csoportvezetdi, nevelétanirai, a kollégium titkara, kitelesek
meguizsgdlni, jogossiga esetén az ok elhdritisival kapcsolatban intézkedni, vagy az
int¢zmény vezet6iénél intézkedést kezdeményezni.

A ,Panaszkezelési szabalyzat”-rol a kollégiumba keriiléskor a hizirenddel egytitt minden
diakot, sziileiket, és minden 0j dolgozot tijé¢koztatni sziikséges.

1. A panaszkezelés szintjei

1. csoportvezet6

[~

. DOK segit6 tandr, kollégium titkar
3. intézményvezetsd
4. fenntartod
2. Formalis panaszkezelési eljaras
A panaszkezel6 felé a panasztevk panaszaikat megtehetik:

" szemclyesen az intézményben

" telefonon

® postai uton

® clektronikusan
A panaszok kezelése elsésorban — a panasz targyatol fiigeden — a csoportvezets, DOK
segitd, kollégium titkdr, ¢és az intézményvezetd hataskorébe  tartozik. Névtelen

panaszokkal a kollégium nem foglalkozik.

3. Panaszkezelés sziil6 és diak esetében

®* A panaszos problémdjival a csoportvezet6hoz fordul.

" A csoportvezeté aznap vagy mdsnap megvizsgilia a panasz JOgOssagat,
amennyiben az nem jogos, akkor tisztizza az Ugyet a panaszossal.

" Jogos panasz esetén a csoportvezets egyeztet az érintettekkel. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatoan lezarul.

" Abban az esetben, ha a csoportvezetd nem tudja megoldani a problémit,
kozvetiti a panaszt azonnal az intézményvezetd felé.

|

Az igazgat6 3 munkanapon belul egyeztet a panaszossal.
18



" Az cgyeztetést, megillapodast a panaszos ¢s az érintettek irdsban rogzitk és
elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

* Amennyiben a probléma megoldasahoz tirelmi idé sziikséges, 1 honap
id6tartam utan az érintettek kozosen értékelik a bevalast.

" Ha a probléma ezcek utan i1s fennill, a panaszos vagy képviselGje jelena a
panaszt a fenntarto felé.

" A\ kollégium intézményvezetdje a fenntartd bevonasaval 15 munkanapon belil
megvizsgalja a panaszt, ko6zos javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

= A fenntarto egyeztet a panaszos képviselojével, amit irasban 1s rogzitenck.

* A\ folyamat gazdija a kollégiumi atkar, aki tanév végén ellendrzi a
panaszkezelés folyamatat, Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a
korrekciokat az adott lépésnél és elkésziti a beszamolojat az éves értékeléshez.

4. Panaszkezelési eljarasrend a munkavallalok részére

= A\ panaszkezelési eljaras célja, hogy a kollégtumban torténé munkavégzés soran
esetlegesen  felmertlé  problémakat, vitdkat a legkorabbi id6pontban a
legmegfelel6bb szinten Iehessen feloldani, megoldani.

" A munkavallalo panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a
felel6se annak a tertiletnek, ahol a probléma felmertilt.

"\ felel6s megvizsgalja 3 munkanapon beldl a panasz jogossagat. Ha a panasz nem
jogos, akkor a felel6s usztazza az tigvet a panaszossal.

® Ha a panasz jogosnak mindsul, akkor a felel6s 5 munkanapon belill egyeztet a
panaszossal.

= LBzt kdvetden a felelds és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik
¢s elfogadjik az abban foglaltakat. Elbben az esetben a probléma megnyugtatoan
lezarult. Amennyiben a panasz megoldasahoz tirelmi 1d6 szikséges, 1 honap
id6tartam utan kozosen értckeli a panaszos ¢s a felelés a bevalast.

* Ha a tirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldédott meg se a felelds, se az
intézményvezeté kozremuikodésével, akkor az intézményvezeté a fenntartd felé
jelez.

* 15 munkanapon belil a kollégium vezetdje a fenntartd képviseldjének bevonasaval
megvizsgalja a panaszt ¢s k6zos javaslatot tesznek a probléma kezelésére irasban.

* Hzutan a fenntarto képviseldje és az intézményvezetd egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irasban rogzitik. Amennyiben tiirelmi 1d6 szikséges, 1 honap
id6tartam utan kozosen értékelik a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan

lezarult a megoldast irasban rogzitik az érintettek.

" Ha a panaszos eddig nem fordult problémajaval a munkaugyi birosaghoz, akkor
most mar csak oda fordulhat. Az ehjarast térvényi szabalyozok hatarozzak meg.
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* A folyamat gazdija a kollégiumi titkdr, aki tandv végén ellendrzi a panaszkezelés
tolyamatit, Gsszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekcidkat az
adott lépésnél és elkésziti a beszdmoldjat az éves értékeléshez.

5. Dokumentaciods eldirasok

A panaszokrdl a fent jelzett személyek Pamasskeselési nyilvintartds™t Fitelesek veset

3

melynek a kévetkezé adatokat kell tartalmaznia:

L. A panasz tételénck idGpontja

2. A panasztevé neve

3. A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele irisban tortént, az irott
dokumentum)

4. A panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa

5. A panasz kivizsgilasinak modja, eredménye

6. Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatod eredménye

7. Az intézkedés végrehajtasiért felelés személy neve

8. A panasztevé tajékoztatisinak idépontja

9. Ha a t4j¢koztatis irasban tortént, annak dokumentuma

10.Trasban tett panasz eseten a panasztevé nyilatkozata, hogy a tdjékoztatisban

foglaltakat elfogadja, illetve ennck hidnyaban jegyzkonyv indoklassal arrol, hogy
nem fogadja el.

IT.Ha a panasztevé a tijékoztatisban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzokonyv
utoiratakent feljegyzés a tovabbi teendd(k)r6l.

A nyilvintartd lap panasz dosszicban kertil elhelyezésre, melyet a gazdasagi iroddban

oriznek meg.

Panaszkezelési Nyilvantart6 Lap

Panasztétel idépontja: Panasztevd neve:

Panasz leirasa:

Panasz neve: Kivizsgalas modja:

fogado
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beosztasa:

Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felel6s neve:

Panasztevo tajékoztatasanak idoponta:

Jogszabalyi hattér

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrol

229/2012. (VIIIL. 28.) Korm. rendelet a nemzeti kznevelési torvény végrehajtasarol

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mukodésérdl ¢s a

koznevelési intézmények névhasznalatarol

2013. CCXXXII. torvény a nemzeti koznevelés tankonyvellatasarol

17/2014. (111. 12.) EMMI rendelet a tankonyvvé, a pedagdgus kézikdnyvvé nyilvanitas, a

tankdnyvtamogatas, valamint az iskolai tankdnyvellatas rendjérol

1092/2019. (II1. 8.) Kormany hatarozat a téritésmentes tankonyvellatasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
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